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1. Objetivos

Objetivos de la encuesta a pacientes de Atencion
Especializada

Medir la

satisfaccion de
Z\ﬁgggﬁo los agentes |dentificar
eficienci?}/ de implicados: necesidades
los servicios usuarios de de mejora

Atencion

Especializada
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2.1. Metodologia

Universo

Ambito geogrdfico
Tamano muestral
Error estadistico mdaximo

Nivel de confianza
Método de muestreo
Técnica de investigacion

Herramienta de recogida de
informacion

Tiempo medio de respuesta del
cuestionario

Empresa responsable del
desarrollo del trabajo de campo y
andlisis de resultados

™
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CONSEJERIA DE SANIDAD
Direccion General de Ordenacion
y Atencion Sanitaria

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA DE PACIENTES DE ATENCION ESPECIALIZADA

Poblacion de Cantabria que haya sido usuaria directa de algin servicio
sanitario de Atenciéon Especializada: 566.104 usuarios/as.
Fuente: datos de poblacion de Cantabria adscrita a tarjeta sanitaria.

Especializada Valdecilla (incluye Hospital de Liencres), especializada
Sierrallana y especializada Laredo.

660 encuestas: 330 para especializacion y 330 para hospitalizacion.

+3,8% para toda la Atencion Especializada (£6,6% en cada hospital de
Atencion Especializada).

95% (significacion 1,96) para mdxima indeterminacion (p=g=0,5).
Aleatorio simple en cada estrato.

Encuesta telefonica asistida por ordenador (C.A.T.L).

Cuestionario semiestructurado.

Entre 8 y 10 minutos.

ldea Gestidon
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CANTABRIA

4 CONSEJERIA DE SANIDAD
2 ° 2 ° Meilo d o I o g I a Direccion General de Ordenacion

y Atencion Sanitaria

[ Diseno muestral ]

—mmm

Especializada

s 313.182 9 0,5000 0,066
oo elee 158.240 1,96 0,5000 220 0,066
Especializada Laredo 94.682 1,96 0,5000 220 0,066
TOTAL 566.104 1,96 0,5000 660 0,038

> El universo de usuarios se desagrega para realizar el estudio de Atencion Especializada y de
Hospitalizacion. La muestra empleada serd la mitad para cada encuesta: 330 para
especializacion y 330 para hospitalizacion.

> El famano muestral definido para cada estrato se ha fijado para que sea el minimo
necesario para que el error muestral alcance el £3,8%.

)
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% ) CANTABRIA

4 CONSEJERIA DE SANIDAD
2 ° 3 ° Meilo d o I o g I q Direccion General de Ordenacion

y Atencion Sanitaria

[ Trabajo de campo ]
Encuestas realizadas 330
Liamadas emitidas 1.014
Hogares contactados 973
3.7%
7.8%

33,9%

54,6%

B Encuestas finalizadas con éxito
B No contesta, contestador, aplaza la llamada, sin finalizar, etfc.
® No inferesa

Contacto no vdlido o fuera de rango

o
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ENCUESTA A PACIENTES DE ATENCION ESPECIALIZADA EE COBIERNO
CANTABRIA
3.1. Caracterizacion de los informantes S oy s xtron
y Atencion Sanitaria
{ Distribucion de los informantes por sexo y edad ]

Menos de 15 anos *7,0%
Entre 15y 24 anos *3,3%
Entre 25 y 34 anos *6,4%
Entre 35 y 44 anos *13,6%
Entre 45 y 54 anos ©23,0%
Entre 55y 64 anos *18,2%
Entre 65y 74 anos ©16,7%
Entre 75 y 84 anos *8,5%

59.7% I i 40,3%

De 85 0 mas anos *3,3%
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3.2. Caracterizacion de los informantes

™

GOBIERNO
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Direccion General de Ordenacion
y Atencion Sanitaria

Nivel de estudios J [ Ocupacion ]
Doctorado 0.6% Estudiante 7,9%
Educacidn universitaria 13,0% Trabajador por cuenta propia 5,5%
Estudios secundarios 35,8% Trabajador por cuenta ajena 28,2%
Sin estudios 8,2% Desempleado 12,1%
Trabajos familiares o del hogar 11,8%
Otros 1,2%

> Mds del 40% de los informantes han completado los estudios primarios.

> Mas del 30% son jubilados/as o pensionistas.

> El 36,1% de los informantes son trabajadores/as por cuenta propia, ajena o
empresarios/as.

o
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.2 ¥ CANTABRIA

4.1. Acceso y tiempo de espera en la consulta

CONSEJERIA DE SANIDAD

medica
[ Primera consulta con el especialista J

34,5%

65,5% 54,5%

34,5%

» Mdas de la mitad de los informantes afirman haber acudido en mds de una ocasion a la
consulta del médico especialista por su enfermedad actual. Esta proporcion es mayor en el
caso de los usuarios/as del servicio de Atencion Especializada de los Hospitales de Valdecillay

Laredo (65,5%).

B No, habia acudido otras veces

B s

Pregunta: Me ha indicado que en los Ultimos fres meses ha acudido a la consulta de algun especialista.
Por favor, spodria indicarme si esa fue la primera vez que acudia a la consulta del especialista por la

k enfermedad actual?
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4.2. Acceso y tiempo de espera en la consulta

=2 GOBIERNO
Mt de
CANTABRIA

CONSEJERIA DE SANIDAD

m éd iC G Direccion General de Ordenacion

y Atencion Sanitaria

)

5Quién le envid a la consulta del médico especialista? J

El médico de familia *72,4% 75.5%

65,5%

El médico de urgencias *7.3% 6,4% 5,5% 10,0%

76,4%

El propio especialista *14,2% 10,9% 20,9% 10,9%
Otro médico

especialista 3,3% 4,5% 4,5% 0.9%

Desde un hospital ©2,7% 2.7% 3,6% 1,8%

Pregunta: ;Quién le envid a dicha consulta?

)

-
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4.3. Acceso y tliempo de espera en la consulta

=2 GOBIERNO
Mt de
CANTABRIA

CONSEJERIA DE SANIDAD

m éd iC G Direccion General de Ordenacion

y Atencion Sanitaria

)

Accesibilidad a la consulta ]

32, 7%

Menos de 1 mes *30,6% 33,6%

25,5%
De 1 a 2 meses *17,6% 10,0% IEA VA

23,6%

| Moresdeimes
| oetezmess
e 155 100
4z 277 09%
6 wor 1z s
525 wn -

Pregunta: ;Cudnto fiempo estuvo en la lista de espera desde que le enviaron a la consulta del
k especialista hasta que fue atendido?

o
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4.4. Acceso y tiempo de espera en la consulta

CANTABRIA
CONSEJERIA DE SANIDAD

m éd iC G Direccion General de Ordenacion

y Atencion Sanitaria

Percepcion del tiempo de espera en relacion a la
gravedad del problema de salud

v ot I 5+ Desviacién | N
fipica validos

. Total

valdecila | 5 53 Atencion 5,54 3,22 N=316
- Especializada

Sierrallana 5,64 Valdecilla 5,68 3,03 N=108
l Sierrallana 5,64 3,28 N=107

Laredo — 5.28

- Laredo 5,28 3,36 N=101
O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

> Los informantes de Atencidn Especializada de los Hospitales de Valdecilla y Sierrallana
perciben el tiempo de espera como superior a la media total (5,54 en una escalade 0 a 10
siendo 0 muy poco tiempo y 10 un fiempo excesivo de espera).

Pregunta: sComo valora este tiempo de espera en relacion a la gravedad de su problema de
K salud, siendo 0 muy corto y 10 totalmente excesivo?

)
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ENCUESTA A PACIENTES DE ATENCION ESPECIALIZADA
4.5. Acceso y tiempo de espera en la consulta

=2 GOBIERNO
Mt de
CANTABRIA

CONSEJERIA DE SANIDAD

m éd iC G Direccion General de Ordenacion

y Atencion Sanitaria

[ Tiempo de espera adecuado J

53,6%

Menos de 1 mes *56,4%

65,5%

50,0%

De 1 a 2 meses *21,5% 20,0% 28,2% 16,4%

De 2 a 3 meses *3,9% 5,5% 3,6% 2,7%
De 3 a 6 meses *2,1% 0,9% 3,6% 1,8%

Mds de 6 meses *0,0% 0,0% 0,0% 0.0%

Ns/Nc *16,1% 8,2% 14,5% 25,5%

> Mds de la mitad de los ciudadanos esperan que la demora para ser atendidos por el
especialista no sea superior a 1 mes.

K Pregunta: Para un problema como el suyo, este tiempo de espera seria adecuado si fuera de...

)
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4.6. Acceso y tliempo de espera en la consulta

CONSEJERIA DE SANIDAD

m éd iC G Direccion General de Ordenacion

y Atencion Sanitaria

[ Tiempo de espera hasta entrar en la consulta ]

Valdecilla Sierrallana Laredo

Total

Menos de 15 minutos ©44,2% 45,5 45,5%

De 15 a 30 minutos *30,3% 21,8% 37,3%
De 30 minutos a 1 hora *15,2% 18,2% 11,8% 15,5%
De 1 a 2 horas *4,8% 7.3% 1,8% 5,5%
Mds de 2 horas *3,0% 6,4% 0,0% 2,7%
Ns/Nc *2,4% 0,9% 3,6% 2,7%

Pregunta: ;Podria recordar cudnto tiempo fuvo que esperar desde que llegd a la consulta hasta que
k fue atendido por el médico especialista?

)
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4.7. Acceso y tiempo de espera en la consulta

medica

|

Valoracion tiempo de espera antes de entrar en la
consulta

|

CANTABRIA

CONSEJERIA DE SANIDAD
Direccion General de Ordenacion
y Atencion Sanitaria

Media total — Desviacion N°
tipica validos

Valdecilla _ 6,30 lieiiell AtEmete
Especializada
Valdecilla
Sierrallana 516 6,30
i Sierrallana 516
oreco. [ 3 o o
O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2,94 N=327
2,67 N=109
2,91 N=109
3.06 N=109

> Los usuarios/as de Atencidn Especializada del Hospital de Valdecilla tienen una percepcion
del tiempo de espera antes de entrar en consulta superior a la media total (5,44 siendo 0 muy

poco tiempoy 10 un fiempo excesivo).

Pregunta: ;Como valora ese tiempo de espera, siendo 0 muy corto y 10 totalmente excesivo?

)
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4.8. Acceso y tliempo de espera en la consulta

%) CANTABRIA
CONSEJERIA DE SANIDAD

m éd iC G Direccion General de Ordenacion

y Atencion Sanitaria

[ Nueva cita para volver a consulta J

Valdecilla Sierrallana Laredo

245% 4% >5% 27,3% 2,7%

25,5%
“ ‘ 69.1%

B s B No
» Aproximadamente, el 70% de los informantes manifiestan que, en caso de tener que volver
a la consulta del médico especialista, conocen el dia de la siguiente cita.

B Ns/Nc

Pregunta: Cuando sale de la consulta, en el caso de tener que acudir de nuevo, 3conoce qué dia fiene
que volver?
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4.9. Acceso y tiempo de espera en la consulta

%) CANTABRIA
CONSEJERIA DE SANIDAD

m éd iC G Direccion General de Ordenacion

y Atencion Sanitaria

[ Contacto ftelefénico para obtener cita J
Media total — 4,68
Desviacién N°
} tipica vdlidos
vaiecic | 533 Total Atencién » _
. Especializada
Sierrallana 4,40 Valdecilla 533 239 N=21
| Sierrallana =
Laredo — 419 4,40 2,94 N=20
I T T T T T T T T T 1 LOredO 4,]9 2,42 N=]6
O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

» De las personas que tienen que volver a la consulta del especialista y que no conocen el
dia de dicha cita, son las usuarias del Hospital de Valdecilla las que perciben mayor facilidad

para obtener cita telefonicamente.

Pregunta: En caso de tener que acudir de nuevo y no tener el dia de la cita, valore de 0 a 10 la
k dificultad que le supone contactar por feléfono con la consulta, siendo 0 imposible y 10 muy facil.
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4.10. Acceso y tiempo de espera en la consulta

=2 GOBIERNO
Mt de
CANTABRIA

° CONSEJERIA DE SANIDAD

m ed IC G Direccion General de Ordenacion

y Atencion Sanitaria

Utilizacion de las citas J
1,8% 3,6% 6.4%
98,2% 26,4% 93,6%

B s B No

> Mas del 90% de los pacientes acuden a las citas en las consultas del hospital.

Pregunta: Siempre que estd citado en las consultas del hospital, sacude usted a las citas?

)
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4.11. Acceso y tiempo de espera en la consulta

S GOBIERNO
Mt de
(=) CANTABRIA

° CONSEJERIA DE SANIDAD

m ed IC G Direccion General de Ordenacion

y Atencion Sanitaria

[ Anulacion de las citas J
25,0%

50,0% 75,0%

100,0%

B s B No B Ns/Nc

» Ningun paciente manifiesta no haber anulado la cita cuando no han acudido a la misma.
La totalidad de usuarios de Atencion Especializada del Hospital de Laredo afirman, en caso
de no acudir a la cita, haber cancelado la misma.

k Pregunta: Cuando no ha acudido a la cita, sha anulado la misma?

o
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= COBIERNO
de
=Y CANTABRIA

CONSEJERIA DE SANIDAD

5. Valoracion de aspectos concretos

y Atencion Sanitaria

[ Atencion prestada en la consulta del médico especialista ]

Media: 8,17 |

Claridad de las senalizaciones de %
acceso ala consulta 8

» Los usuarios/as del
servicio de Atencion
Especializada del Hospital
854  de Valdecilla son los que

Limpieza de las instalaciones 8,08 i A
8,08 mas valoran la atencion
8 40 prestada en la consulta del
Confort de las instalaciones 756 medico especialista. El
7,63 aspecto mds destacado
8,43 por estos informantes hace
Respeto de laintimidad g%‘ referencia a cuestiones
' relacionadas con la
Respeto del secreto y la 8,42 limpieza de las
conflde,n_cmhdod de sus datos 816 instalaciones.
clinicos personales 8,31
O 1 2 3 4 5 6 7 E")I 9 10
®m Valdecilla Sierrallana ® Laredo

a la atencidn prestada en la consulta del médico especialista al que acudio, siendo 0 muy maly 10

k muy bien.

Pregunta: Por favor, valore de 0 a 10 los siguientes aspectos de la asistencia sanitaria publica referidos @
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6 ° ‘I ° I nform a Cié n reCi bid q Direccion General de Ordenacion

y Atencion Sanitaria

/ ENCUESTA A PACIENTES DE ATENCION ESPECIALIZADA

[ Informacion recibida por los usuarios ]

| Media: 7,75

Informacién sobre pruebas médicas que le 777896
realizaron o le propusieron 772
Informacidn que se le proporciond sobre el _ 7 69

régimen de vida, dieta que deberia 7,84
llevar, etc. 7.68

Informacién sobre los medicamentos que 7,82

, 7,72

usted debia tomar 774

Interés del médico especialista en 775
ayudarle a comprender su problemade | §770

salud 7,83

Grado de comprension y entendimiento 772
de toda la informacion proporcionada por 7,70
el especialista 7.73
|
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
m Valdecilla Sierrallana ® [ aredo

Pregunta: Por favor, valore de 0 a 10 la informacion recibida sobre los aspectos que voy a
k senalarle, siendo 0 muy mala y 10 muy buena.
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ENCUESTA A PACIENTES DE ATENCION ESPECIALIZADA

6.2. Informacion recibida
Peticion consentimiento por escrito J

12,7%

17.3% 00% oL
23,6%
21,8% 70.9% .

60,9%
> Mds del 60% de los pacientes afirman que les pidieron consentimiento por escrito para

B s B No B Ns/Nc

realizar una intervencién quirdrgica o una prueba diagnodstica.

)

Pregunta: Cuando en la consulta le indicaron la necesidad de realizar una intervencion quirdrgica o

una prueba diagndstica, sle pidieron el consentimiento por escrito?

-
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(=¥ CANTABRIA
CONSEJERIA DE SANIDAD

6 ° 3 ° I nform a Cié n reCi bid q Direccion General de Ordenacion

y Atencion Sanitaria

Explicacion del tratamiento médico ]
Si 81,8%
P s07
| » El porcentaje de informantes
- 13,6% que indicaron haber recibido
No 12.7% explicaciones sobre su
- 12.7% enfermedad es

de, aproximadamente, el 80%
| en todos los hospitales.

Ns/Nc 5.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Valdecilla Sierrallana B Laredo

Pregunta: ;Le explicaron el tratamiento de su enfermedad?
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S5 GOBIERNO
d

L de
' CANTABRIA
(4 e = CONSEJERIA DE SANIDAD
6 ° 4 ° I nform q C I O n rec I b I d q Direccion General de Ordenacion
y Atencion Sanitaria

{ Informacion sobre las distintas opciones de tratamiento J

Si, y me pidieron opiniéon 20,9% 30,0% 40,0%

Si, pero no me consultaron nada 3,6% 4,5% 1,8%
No me dijeron que habia varias 22 7% 14.5% 10.0%
opciones

No habia distintas opciones 29,1% 32,7% 37.3%
Ns/Nc 23,6% 18,2% 10,9%

k Pregunta: ;Le dijeron si tenia varias opciones de fratamiento?
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%) CANTABRIA
CONSEJERIA DE SANIDAD

6 ° 5 ° I nform a Cié n reCi bid q Direccion General de Ordenacion

y Atencion Sanitaria

—

[ Entrega de informe escrito correspondiente a la consulta

Valdecilla

Sierrallana

?2.1% 8.2%

42,7%
33.6%
48,2% 58.2%

6,4%

30,9% » En Valdecilla, menos de la mitad
de los informantes afirman haber
mSi W NG B Ns/NG recibido un informfa ’r.ros SU
consulta con el médico
especialista.
62,7%

Pregunta: ;Le dieron en mano o le mandaron por correo algun fipo de informe escrito correspondiente
a la consulta?e
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7.1. Valoracion de los profesionales

= GOBIERNO
R e
=¥ CANTABRIA

CONSEJERIA DE SANIDAD

y Atencion Sanitaria

Valoracion de los médicos especialistas ]
8,27
. . 8,31
Conocimientos y competencia 801
8,50
8,41
. 8,55
Amabilidad en el trato 8.23
8,47
8,43
Grado de satisfaccion general con la 8,46
atencion prestada 8,25
8,59
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
E Total B Valdecilla Sierrallana B Laredo

Pregunta: Por favor, valore los siguientes aspectos relacionados con los MEDICOS ESPECIALISTAS que le
atendieron. Utilice una escala de 0 a 10, siendo O muy malos y 10 muy buenos.

)
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= GOBIERNO
R e
=¥ CANTABRIA

7.2. Valoracion de los profesionales s o eracin

y Atencion Sanitaria

Valoracion del personal de enfermeria ]

8.34
8,62
8.05
8.36

Conocimientos y competencia

8,44
8.75
8.22
8.37

Amabilidad en el trato

8,46
Grado de satisfaccion general con 8,70
la atencion prestada 8,22

8,46

H Total B Valdecilla Sierrallana ® Laredo

Pregunta: Por favor, valore los siguientes aspectos relacionados con el PERSONAL DE ENFEREMERIA que
le atendieron. Utillice una escala de 0 a 10, siendo O muy malo y 10 muy bueno.

)
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7.3. Valoracion de los profesionales

Valoracion del tiempo dedicado por el médico
especialista

Media total 8,10

Atencioén 8.10
Especializada

Sierrallana 8,07

Valdecilla 817

Sierrallana 8.07

Laredo 8,05

vaideciic | 7 Tot

Laredo 8.05

O 1 2 3 4 65 6 7 8 9 10

CONSEJERIA DE SANIDAD
Direccion General de Ordenacion
y Atencion Sanitaria

Desviacion N°
tipica vdlidos

2,10 N=328
2,17 N=109
2,23 N=109
1,90 N=110

> Los usuarios/as de los servicios de Atencion Especializada del Hospital Valdecilla valoran
muy positivamente el fiempo que el médico especialista les dedica en consulta, siendo esta

valoracioén superior a la media total.

Pregunta: ;Qué le parecio el fiempo que le dedico el médico especialista durante la consulta? Valore

de 0 a 10, siendo 0 muy maly 10 muy bien.

)
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8.1. Valoracioén global del servicio

Utilidad de la consulta con el especialista

. Total
vaicecilc | 505 Atencior 817
| Especializada
Sierrallana 8.09 Valdecila S
| Sierrallana 8,09
Loreco [N 836 Loredo 836

O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

CONSEJERIA DE SANIDAD
Direccion General de Ordenacion
y Atencion Sanitaria

Desviacion -
;. N validos
tipica

2,26 N=328
2,41 N=108
2,34 N=110
2,03 N=110

> Los informantes de los servicios de Atencion Especializada del Hospital de Laredo valoran la
utilidad de |la consulta por encima de la media total (8,17 en una escala de 0 a 10).

Pregunta: En su opinidn, sla consulta del especialista le ha resultado Ufil2 Valore de 0 a 10, siendo 0

“nada en absoluto” y 10 “totalmente Util”.

)
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= COBIERNO
: de
Y CANTABRIA

8.2. Valoracioén global del servicio et et s rdemacin

y Atencion Sanitaria

Desviacion N°
i tipica validos
Valdecilla _ 8,37 Total Atencidon
Especializada 295 =2
Valdecilla 8,37 2,57 N=106
Sierrallana 8,18
Sierrallana 818 271 N=109

O 1 2 3 4 5 6 7 8 910

> Los usuarios/as de Atencidon Especializada de los Hospitales de Valdecilla y Laredo confirman
que volverian a consultar al mismo médico especialista, valorando esta posibilidad por encima
de la media total (8,30 en una escala de 0 a 10).

Pregunta: Si en el futuro necesitase acudir a la consulta de un médico especialista por un problema
similar y pudiera elegir, 3le gustaria volver con el mismo médico?2 Valore de 0 a 10, siendo 0 muy poco
y 10 mucho.
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ENCUESTA A PACIENTES DE ATENCION ESPECIALIZADA

CANTABRIA

8.3. Valoracioén global del servicio et et s rdemacin

y Atencion Sanitaria

Satisfaccion con la atencidon general recibida en el
Servicio de Atencion Especializada

i tipica validos
. Total
vaidecilc | ¢4 Atencion 8,33 229 N=326
i Especializada
Valdecilla =
Sierrallana 8,15 8,41 2,35 N=109
| Sierrallana 815 254 N=109

O 1 2 3 4 5 6 7 8 910

> Los usuarios/as de Atencidn Especializada de los Hospitales de Valdecilla y Laredo
manifiestan un grado de satisfaccion con la atencidn general recibida superior a la media
(8,33 en una escala de 0 a 10).

Pregunta: ;Estda satfisfecho con la atencion general recibida en el Servicio de Atencion Especializada?
k Valore de 0 a 10, siendo 0 totalmente insatisfecho y 10 totalmente satisfecho.

o
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